Dazr Compliance

Zmluva o spracuvani osobnych udajov (DPA)
Naposledy aktualizované 1. maja 2026 - Zmluva podla ¢l. 28 GDPR.

Tento preklad sluzi len na informacné ucely. V pripade rozdielov medzi tymto prekladom a anglickou verziou ma prednost
anglicka verzia.

Ako to funguje

Tato zmluva o spractvani je sucastou podmienok pouzivania. Zac¢ina platit automaticky, ked sa vytvori pracovny
priestor a uloZia sa don osobné Udaje. Organizacia zdkaznika, ktorej pracovny priestor patri, je prevadzkovatel;
Dazr je sprostredkovatel. Podpis nie je potrebny; ak vas nakupny proces vyzaduje exemplar podpisany oboma
stranami, napiste na legal@dazr.eu.

1. Vymedzenie pojmov

Pojmy v tejto zmluve majd vyznam, ktory im déva nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR). ,,Osobné tdaje zékaznika“ st
osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel (alebo ¢lenovia a auditori konajuci v jeho mene) vlozi do pracovného
priestoru, vratane osobnych udajov v kontrolnych dlohdch, dékazoch, komentaroch, suboroch, rizikach,
incidentoch, zdznamoch o dodavateloch, ¢lenoch a pozvankach, v oznameniach prijatych cez verejny portal a v
protokole aktivit.

2. Predmet, trvanie, povaha a ucel

- Predmet: spractivanie osobnych Udajov zdkaznika, aby prevadzkovatel mohol riadit svoj program suladu v
oblasti informacnej bezpecénosti a ochrany osobnych udajov prostrednictvom platformy Dazr Compliance.

- Trvanie: pocas predplatného prevadzkovatela a prechodného obdobia po jeho skonéeni podla podmienok
pouzivania.

- Povaha a Ucel: hosting, uchovavanie, prenos, vyhladdvanie, vymazanie a operdcie opisané v podmienkach
pouZivania a v zasadach ochrany osobnych Udajov.

- Druh osobnych udajov: identifikacné ddaje ¢lenov pracovnych priestorov a pozvanych auditorov (e-mail, meno,
rola); v prislusnych pripadoch identifika¢né udaje oséb, ktoré podavajui ozndmenia cez verejny portal alebo
hladsia incidenty; kontaktné Udaje zamestnavatelov a prevadzkové metadata, ktoré nahra prevadzkovatel.
Prevadzkovatel zodpovedd za to, Ze nenahrava osobitné kategdrie osobnych tdajov, ak to jeho vlastny pravny
zaklad neumoznuje.

- Kategodrie dotknutych os6b: zamestnanci, externi spolupracovnici a pozvani externi auditori prevadzkovatela a
véetky osoby uvedené v obsahu tykajucom sa suladu, ktory sa prevadzkovatel rozhodne nahrat.

3. Povinnosti sprostredkovatela

1. Osobné Udaje zakaznika spracivame len na zdklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela. Pokynom
je pouzivanie uréenych funkcii platformy; ak sa domnievame, e pokyn poruéuje GDPR alebo iné predpisy Unie
¢i Clenského $tatu o ochrane osobnych udajov, informujeme o tom prevadzkovatela.

2. Zabezpeclujeme, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zakaznika zaviazali k mléanlivosti.

3. Prijimame vSetky opatrenia pozadované podla ¢l. 32 GDPR (bezpeénost spractvania). Su¢asné opatrenia
opisuje oddiel 7.

4. Dodrziavame podmienky ¢l. 28 ods. 2 a 4 na zapojenie dalSich sprostredkovatelov (pozri oddiel 6).

5. S ohladom na povahu spracuvania a informacie, ktoré mame k dispozicii, pomahame prevadzkovatelovi plnit
povinnost reagovat na Ziadosti dotknutych os6b, oznamovat porusenia, vykonavat posudenia vplyvu a viest
predchadzajlce konzulticie s dozornymi orgdnmi (¢l. 28 ods. 3 pism. e) a f)).

6. Podla rozhodnutia prevadzkovatela po skonceni poskytovania sluzieb vSetky osobné Udaje zdkaznika
vymazeme alebo vratime a vymazeme existujlce képie, ak pravo Unie alebo &lenského tatu nevyzaduje ich

compliance.dazr.eu/legal/sk/dpa - 1/3



uchovavanie.

Poskytujeme prevadzkovatelovi véetky informdacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla ¢l. 28 a
umoznujeme audity vratane inSpekcii a prispievame k nim (pozri oddiel 9).

4. Povinnosti prevadzkovatela

5.

Prevadzkovatel zarucuje, Ze pre osobné Udaje, ktoré vklada do pracovného priestoru, ma pravny zaklad podla
¢L. 6 (a pripadne ¢l. 9).

Prevadzkovatel zodpoveda za spravnost osobnych Udajov zakaznika a za vybavovanie ziadosti dotknutych
0s6b tykajucich sa jeho pracovného priestoru (ziadosti, ktoré dostaneme, mu postipime a pombzeme mu
podla ¢l. 28 ods. 3 pism. e)).

Prevadzkovatel riadi pristup (roly ¢lenov, pozvanky auditorov, verejny portdl na ozndmenia) prostrednictvom
nastaveni platformy.

Medzinarodné prenosy

Osobné Gdaje zdkaznika st predvolene uloZené v Eurdpskej tnii. Ak md daléi sprostredkovatel sidlo mimo EU,
prenosy sa riadia Standardnymi zmluvnymi dolozkami Eurépskej komisie (rozhodnutie 2021/914), modul 3 (od
sprostredkovatela sprostredkovatelovi), s dopliujucimi opatreniami opisanymi v oddiele 7. Aktualny zoznam
daldich sprostredkovatelov a ich umiestnenie je na /legal/subprocessors.

6.

1.

Dalgi sprostredkovatelia

Prevadzkovatel nas opravinuje zapojit daldich sprostredkovatelov na poskytovanie sluzby. Aktualny zoznam je
na /legal/subprocessors.

O planovanom pridani alebo nahradeni dalSieho sprostredkovatela informujeme prevadzkovatela najmenej 30
dni vopred prostrednictvom e-mailového odberu na tejto stranke alebo e-mailom vlastnikovi pracovného
priestoru.

Prevadzkovatel mbze vzniest namietku z opravnenych dévodov ochrany osobnych Udajov. Ak jej nembzeme
vyhoviet, m6ze prevadzkovatel dotknutud sluZzbu vypovedat a dostane pomerné vratenie platby za nevyuZitd
Cast aktualneho zuc¢tovacieho obdobia.

Kazdému dalSiemu sprostredkovatelovi ukladame pisomnou zmluvou povinnosti v oblasti ochrany osobnych
udajov, ktoré nie st menej prisne ako povinnosti podla tejto zmluvy, a vocdi prevadzkovatelovi zodpovedame za
plnenie povinnosti daldieho sprostredkovatela.

7. Bezpecnostné opatrenia (¢l. 32)

Sifrovanie. Osobné Udaje zékaznika st v pokoji &ifrované algoritmom AES-256-GCM na aplika¢nej vrstve,
popri Sifrovani poskytovatela Uloziska. Cely prenos prebieha cez HTTPS s HSTS preload, bez nesifrovanej
alternativy. Kluce sa odvodzuju pomocou HKDF z hlavného tajomstva ulozeného len v premennych prostredia
produkcnej infrastruktdry.

Riadenie pristupu. Riadenie pristupu podla roli v platforme (vlastnik, spravca, ¢len, auditor); ¢asovo
obmedzené a odvolatelné reldcie auditorov. Prevadzkovy pristup ma len maly tim podpory cez portal podpory,
ktory zamerne zobrazuje iba metadata.

Overovanie. Prihlasenie bez hesla pomocou jednorazového kddu. Relacné tokeny podpisané HMAC s
obmedzenou platnostou. Obmedzenie poctu poziadaviek na kazdom verejnom koncovom bode vratane
prihldsenia do administracie.

Odolnost a integrita. Protokol aktivit, do ktorého mozno iba pridavat, zachytava kazdu akciu meniacu stav.
Zalohy v EU. Integrita uloZenych tdajov sa overuje autentifikaénymi zna¢kami AEAD; zmeneny $ifrovy text
sposobi chybu a nie je vydany.

Siet a hlavic¢ky. Prisna Content-Security-Policy so zoznamom povolenych vlozenych skriptov podla hashu,
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prisne X-Frame-Options, X-Content-Type-Options nosniff a HSTS preload.

- Sprava zranitelnosti. Zavislosti maju pevné verzie; sledujeme bezpecnostné upozornenia a zaplaty
nasadzujeme v lehotach primeranych zdvaznosti.

8. Porusenie ochrany osobnych udajov

Ak zistime porusenie ochrany osobnych tdajov, ktoré sa tyka osobnych udajov zédkaznika, oznamime to vlastnikovi
pracovného priestoru bez zbyto¢ného odkladu a najneskér do 72 hodin od chvile, ked sme sa o hom dozvedeli (¢l
33 ods. 2). Ozndmenie opide, pokial s zndme: povahu porusenia, jeho pravdepodobné dosledky, prijaté alebo
navrhované opatrenia a kontaktné miesto na dalSie informacie. Pomahame prevadzkovatelovi plnit jeho vlastné
oznamovacie povinnosti podla ¢l. 33 a 34.

9. Audity

Prevadzkovatel (alebo nim povereny externy auditor) méze raz za dvanast mesiacov overit dodrziavanie tejto
zmluvy, s pisomnym oznamenim najmenej 30 dni vopred a v pracovnom ¢ase, sposobom, ktory neprimerane
nenarudsa nasu prevadzku a re$pektuje dévernost Udajov ostatnych zakaznikov. Za audity nad tento rdmec
modzeme Uctovat primerany poplatok. Ak mozno povinnost auditu podla ¢l. 28 ods. 3 pism. h) splnit osvedéenim
tretej strany, ktoré mame, poskytneme ho namiesto auditu na mieste.

10. Zodpovednost
Zodpovednost kazdej strany podla tejto zmluvy podlieha obmedzeniam v podmienkach pouzivania. Tieto
obmedzenia neobmedzuju zodpovednost za Skodu, ktord utrpia dotknuté osoby podla ¢l. 82 GDPR.

11. Trvanie a ukonéenie

Tato zmluva plati, kym spracivame osobné Udaje zakaznika, a trva aj po ukonéeni podmienok pouzivania v
rozsahu a pocas doby, kym takéto Udaje eSte mame. Oddiely 8 (porusenia), 9 (audity) a 12 (vratenie a vymazanie)
platia aj po ukonceni.

12. Vratenie a vymazanie

Po skonéeni sluzby moze prevadzkovatel pocas 30-driového prechodného obdobia podla podmienok pouZivania
exportovat Udaje pracovného priestoru pomocou exportnych nastrojov platformy. Po uplynuti tohto obdobia
osobné Udaje zékaznika vymazeme; zélohy zanikaju podla ndého harmonogramu uchovavania. Udaje, ktoré sme
povinni uchovavat (napr. fakturacia podla talianskeho obchodného prava), uchovavame len pocas trvania tejto
povinnosti.

13. Poradie prednosti

V pripade rozporu medzi touto zmluvou a podmienkami pouzivania alebo zdsadami ochrany osobnych Udajov ma
v otdzkach spracdvania Gdajov prednost tato zmluva. Standardné zmluvné dolozky zaélenené pre prenos mimo
EU majui v otdzkach, ktoré upravuju, prednost pred touto zmluvou aj podmienkami pouzivania.

14. Oznamenia

- Spolocnosti Dazr: privacy@dazr.eu (ochrana osobnych tdajov) alebo security@dazr.eu (incidenty).

- Prevadzkovatelovi: e-mailova adresa vlastnika pracovného priestoru evidovana v ¢ase oznamenia.
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